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O trabalho relativo a atribuicdo do cheque do Plano de Comparticipacdo
Pecunidria no Desenvolvimento Econémico do ano de 2010 estd basicamente concluido.
Os residentes que receberam o cheque poderdo, até ao dia 31 de Dezembro de 2013,

deslocar-se a qualquer institui¢do bancéria na qual tenham conta para o depositar.

Desde a execug¢do do Plano em Julho do corrente ano, 87.442 beneficiarios
receberam o montante por transferéncia automadtica, ascendendo a um valor de
522.290.400 patacas. 487.297 cheques cruzados foram emitidos, atingindo um montante
global de 2.755.429.200 patacas. De entre os cheques, 423.022 foram depositados,
representando 86,8% do numero total dos cheques emitidos, e 377 foram anulados.
Quanto aos restantes 63.898 cheques, 4.638, isto € 7,3%, foram devolvidos a Direc¢ao
dos Servigos de Identificacdo devido a impossibilidade de entrega por insuficiéncia do
endereco ou por outras razdes, pelo que 59.260 cheques encontram-se ainda por

regularizar.

Para os efeitos do Plano, o Governo da RAEM criou o Centro de Apoio ao
Pagamento da Comparticipacdo Pecunidria, visando providenciar servicos de consulta e
tratar formalidades relacionadas com a percepcao da comparticipagdo. As consultas
foram feitas pelos seguintes meios: deslocacdo pessoal, telefonemas e correio
electronico. Desde a sua entrada em funcionamento a 13 de Julho até 22 de Outubro, o
Centro atendeu 38.067 pessoas. De entre os pedidos de informacdes, predominaram os
registados por deslocagdo pessoal, perfazendo 64.1% do total, ou seja, 24,408 pessoas,
enquanto os por telefone ocuparam o segundo lugar, traduzindo-se em 35,3% da
totalidade, isto €, 13.449 pessoas. Os pedidos efectuados por deslocacdo pessoal
destinaram-se, na sua maioria, a re-emissao de cheque, somando 7.505 casos, e, 1.336

respeitaram a alteracao de morada.

Centro de Apoio ao Pagamento da Comparticipacdo Pecunidria



Numero de atendimento

: N.° de Forma de atendimento
Mes pessoas Deslocagdo Telefone E- Mail
pessoal

Julho 3,454 1,695 1,721 38
Agosto 12,111 7,198 4,847 66
Setembro 15,210 10,091 5,044 75
Outubro 7,292 5,424 1,837 31
Total 38,067 24,408 13,449 210

Nota: Os dados de Julho contam-se a partir de 13 de Julho, data da entrada de funcionamento do

Centro, e, os de Outubro reportam-se até 22 de Outubro.

Com a conclusdo do envio de cheque, os pedidos de consulta t€tm vindo a
diminuir. O nimero de atendimentos de 15.210 pessoas decresceu de um miximo, em
Setembro, para 7.292 em Outubro. Considerando o principio do custo-beneficio e a
validade de trés anos dos cheques, todos os servicos prestados pelo Centro passardo, a
partir do dia 25 de Outubro do ano corrente, para o Centro de Servigos do Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais (IACM), sito na Avenida da Praia Grande, Edificio
China Plaza, 2° andar, continuando af a prestar-se os servigos de consulta ou assisténcia
aos residentes que o queiram, relativamente aos Planos de Comparticipacdo Pecuniaria
de 2008 a 2010. O horério de funcionamento deste Centro é de segunda-feira a
sexta-feira (excepto aos feriados), das 9HOO as 18HOO, sem interrupcdao na hora de
almocgo, mantendo-se o servico da linha telefonica de informacdes numero 2822 5000 e
do fax nimero 2822 3000. Os residentes da RAEM poderao, ainda, ligar para o nimero
8795 2675 ou remeter um fax para o ndmero 8795 2676 do Centro de Servigos do
IACM, para efeitos de consulta. Entretanto, serd mantida a pédgina oficial do Plano de
Comparticipagdo Pecunidria na Internet, podendo o publico consultar as respectivas

informacdes em http://www.planocp.gov.mo.



