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Comparacao dos trabalhos efectuados
do Ndcleo de Atendimento e Reclamacdes
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Qespohatios | awnivias | recobidss | oravadss | E-mll Total
01/06/2022
a1/0512003 | 161 10 7 5 68 251
01/06/2023
31/052004 | 216 1 10 6 147 390
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Tabela: Comparacao de nimeros dos casos recebidos
(classificados de acordo com o0s meios de apresentacéo)
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Figura: Comparagéo de numeros dos casos recebidos
(classificados de acordo com os meios de apresentacao)
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Denlncias Sugestoes Queixas irﬁ‘%?:‘ggg%%s Elog%) Outros Total
01/06/2022 *
~31/05/2023 20 0 27 122 7 75 251
01/06/2023 o
~31/05/2024 43 4 52 185 7 99 390
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Tabela: Comparacdo de nimeros dos casos recebidos
(classificados de acordo com a natureza dos casos)
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Figura: Comparacédo de nimeros dos casos recebidos
(classificados de acordo com a natureza dos casos)
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* As queixas relacionadas com assuntos da PJ constituem 78% do total das queixas
**As queixas relacionadas com assuntos da PJ constituem 73% do total das queixas




