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澳 門 特 別 行 政 區 政 府

Governo da Região Administrativa Especial de Macau

消 防 局
Corpo de Bombeiros 

回應市民對廣福祥花園火警救援過程提出的疑問
消防局高度重視市民對消防工作的意見及建議，就市民於廣福祥花園火警發生後對救援過程提出的疑問，經向當日前線消防人員詳細了解救援過程後，具體情況如下： 
消防局於本年10月20日下午16時18分，接報廣福祥花園第四座某單位發生火警，隨即派出人員及車輛於16時22分到達現場，並且即時鋪設喉筆前往事發樓層進行內攻滅火，是次火警的火勢由6樓起火單位蔓延至同層的其他單位，以及7樓位置。經消防人員奮力灌救，於當晚20時30分將火勢完全撲滅。整個救援過程，事件中共有7名傷者，均為吸入濃煙不適或受驚，並且合共疏散約150人。

於火警當日，消防員到場後第一時間是接駁大廈自身消防系統的水源，然而，在作出部署滅火戰略後，卻發現大廈消防水源的水壓不足以有效進行滅火工作，並且當時單位火勢已非常猛烈，故隨即改為透過水泵車駁喉到事發大廈地面之消防入水掣，再加壓供水到大廈梯間的消防喉並嘗試取水，但情況仍然未有改善，為此，隊員即時採取應變措施，直接由水泵車透過走火樓梯接駁消防喉到6樓位置進行滅火。由於當時火勢已經燃燒了一段時間，並且現場溫度非常高，並約於16時43分，火場當時懷疑曾發生閃燃現象，並發出爆炸聲響，使整個單位造成全面燃燒狀態，導致火勢迅速蔓延到鄰近及上層之其他單位。由於當時火勢相當猛烈且熱力非常高，加上起火單位存有大量貨物及雜物，消防員難以即時進入起火單位撲滅火勢。其後，隊員在多次基本控制火勢之後，又出現了復燃的情況，增加了救援的時間及難度，於19時20分完全控制火勢。

另外，有市民反映當時現場消防員不採用市民提供之介入意見，没有第一時間駕駛雲梯車駛入公園內街。就有關情況，經向前線隊員了解，隊員表示在到場後，確實有大量圍觀市民向到場的消防員提供許多不同的介入路線及訊息，考慮到市民的安全，隊員馬上對熱心的市民表達需要注意自身安全，並要求圍觀市民停留在安全位置，經評估現場環境及市民提供之建議，前線人員立即了解到公園內街進行外圍射水確有助於配合整體滅火工作，唯當時進入公園的內街通道受圍欄及停泊之電單車阻礙，雲梯車未能駛入上述位置，並且當時前線隊員正全力部署內攻滅火及接駁水源。當內攻滅火程序部署後，隊員已即時在公園內街地面、平台及第三座部分單位開喉對肇事單位進行外圍射水撲救。及後待有關內街的障礙物被清除後，已即時駕駛雲梯車進入公園內街並展開外圍射水工作。事實上，隊員當時已根據現場環境以及在場市民的意見，作出評估及緊急部署，由於現場內街道路有欄杆及電單車等障礙物阻塞，需要花一定時間清除相關障礙物，故消防車未能即時進入，而並不是沒有聽取市民的意見，另外，需要強調的是進入火場是必須根據現場環境適時作出判斷調整。
對於有居民表示將近3小時才被救出，消防局對此事作出了嚴肅調查，具體情況是，於當日16時40分接到第四座6樓某單位有市民被困的求助電話，由於當時起火單位火勢已經非常猛烈，並發生懷疑閃燃現象，使6樓走廊非常高溫，由於求助者的位置接近起火單位，隊員不斷奮力進攻，都未能成功進入求助者之單位，故消防員除了進行內攻滅火拯救外，同時亦展開從外部嘗試以雲梯車拯救被困者，然而，由於當時黑沙環中街停泊有私家車及電單車，受道路寬度等客觀條件限制，經評估後，60米梯車未能於上述街道展開樁腳救人，為減慢火警蔓延至求助者所處單位的速度，隨即調動體積較小的18米鋼梯水泵車駛入上述街道進行射水保護，期間一直有消防人員專門與該單位之求助者保持溝通聯絡，了解到求助者仍處於安全情況，經全力撲救及待有關街道的私家車駛離騰出空間後，消防人員馬上將60米梯車駛入黑沙環中街及升梯進行拯救，而於相約時間，內攻隊員亦進入單位接觸求助者，並於18時56分救出求助者。
就火警期間消防員逐戶拍門提醒市民疏散撤離一事，按照火警救援的正常及必須的疏散工作流程，不論火警期間大廈之警報系統(包括火警鐘)有否啟動，消防員均會到各樓層逐戶拍門，以提醒及協助尚未離開單位的市民進行緊急疏散逃生；而消防人員於工作過程當中，曾經敲碎起火樓層(即6樓)的火警鐘玻璃，嘗試啟動警報系統，然而警報系統未有正常啟動。

消防局作為緊急救援部門，一向以救急扶急、服務民眾為工作目標。本局深明市民對消防救援工作的期望及要求，因此，消防局會持續積極主動面對各項工作，亦希望得到廣大市民給予寶貴意見，達至共同進步。
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