
環境保護局進行 “2011 年公眾環境意識調查”  2011-11-1  環境保護局  環境保護局將於本年十一月委託專業研究機構以隨機抽樣電話訪問方式向市民進行本澳第二次的公眾環境意識調查，預計於年底完成有關資料整理及分析工作。  環境保護局為持續追踪本澳公眾環保意識、環保行為、環境狀況滿意度、對環境資訊的關注、接收渠道及其處理策略等情況，收集本澳環境意識的數據資料，繼去年“2010 年澳門公眾環境意識調查”後，將於本年十一月一日至二十五日期間委託專業研究機構在澳門透過隨機抽樣方式進行電話訪問，是次調查除將與“2010 年澳門公眾環境意識調查”作比較外，亦將使用國際評定公眾環境意識的量表，以測定本澳公眾環境意識的水平。預計整項意識調查及分析工作將於年底前完成，而有關資料將作為日後制定環境宣傳教育、相關政策及區域環保交流合作的參考依據。 是次環境意識調查將隨機抽樣以電話方式進行。對象為 15 歲以上的市民，問卷包括“環保行爲”、“環境狀況滿意度及評價”、“環境資訊的關注及接收渠道”、“環境資訊的處理策略”、“環保意識”以及“受訪者基本資料”等六大部份。 環境保護局呼籲市民積極參與並配合有關研究單位的調查工作，為完善未來澳門的環保工作提供寶貴而重要的資訊。若受訪者對以上電話調查有任何疑問，歡迎致電 2857-5484 向有關研究機構確認調查人員身份及查詢事宜，並可透過電話或電郵向環境保護局垂詢及提出對是次調查的寶貴意見 (電話 2872-5134，電子郵箱：info@dspa.gov.mo)。       
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Está a ser realizada a “Pesquisa sobre o nível de conhecimento da 

população em relação à protecção ambiental em Macau 2011” 
 

2011-11-1 

Direcção dos Serviços de Protecção Ambiental  
A Direcção dos Serviços de Protecção Ambiental (DSPA) solicitou a uma 

instituição científica a realização da segunda pesquisa em Novembro, relativa à 

consciencialização da população sobre a protecção ambiental em Macau. Esta 

pesquisa será realizada através de amostragem aleatória por telefone e, prevê-se que a 

organização e análise dos respectivos dados possa ser concluída ainda até final de 

2011. 
Visando dar continuidade ao acompanhamento dos assuntos sobre a protecção 

ambiental, a DSPA está a recolher dados, nomeadamente sobre a consciencialização 

da população, os actos praticados, o grau de satisfação sobre o estado do ambiente, a 

situação sobre a obtenção de informações ambientais, os meios de recepção destas 

informações e as respectiva estratégias de tratamento. Tendo por base a “Pesquisa 

sobre o nível de conhecimento da população em relação à protecção ambiental em 

Macau 2010”, será realizada uma outra pesquisa do género, a decorrer nos dias 1 a 25 

de Novembro, para a qual foi encarregada uma instituição científica para efectuar 

entrevistas através de amostragem aleatória por telefone. Os resultados da nova 

pesquisa serão comparados com os registados da pesquisa do ano transacto e será 

aplicada a avaliação internacional de consciencialização pública para analisar o nível 

do conhecimento da população sobre a protecção do ambiente. Prevê-se que a 

organização e análise dos respectivos dados possa ser concluída ainda até final de 

2011, as quais poderão servir como fundamentos para a definição de políticas 

relativas nomeadamente à sensibilização, educação e cooperação ambiental, assim 

como para os intercâmbios e cooperações ambientais, a nível regional.   
O inquérito será efectuado, por via telefónica, numa amostragem aleatória, a 

cidadãos da RAEM de idade superior a 15 anos. O conteúdo do inquérito está 

dividido em seis grupos: “Acções a favor do ambiente”; “Grau de satisfação e 

comentários sobre o estado do ambiente”; “Acompanhamento e meios de recepção 

das informações ambientais”; “Estratégias de acompanhamento das informações 

ambientais”; “Consciencialização da população sobre a protecção ambiental”, e 

“Dados pessoais do entrevistado”.  
Para esclarecer quaisquer dúvidas que possam surgir, para confirmar a identidade 

dos entrevistadores ou obter mais informações sobre a pesquisa, poderá ser contactado 

o grupo de projecto (tel: 2857-5484). As opiniões sobre o inquérito poderão ser 

apresentadas à Direcção dos Serviços de Protecção Ambiental, via telefone 2872-5134 

ou e-mail info@dspa.gov.mo. A Direcção dos Serviços de Protecção Ambiental apela 

a todos os cidadãos contactados para que participem activamente nesta iniciativa 

facultando as informações, de forma a que a entidade de estudo conduza a pesquisa 

com vista a uma promoção mais eficaz das acções de protecção ambiental.   



 Esquema da “Pesquisa sobre o nível de conhecimento da população em relação 

à protecção ambiental em Macau 2011” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

格格格格式化式化式化式化:::: 靠左
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