FRARANRAMARTHE
Regido Administrativa Especial de Macau
¢a Repiblica Popular da China
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Nucleo de Atendimento e Reclamacoes
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Meios para contacto com o Nicleo
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Telefonemas | Pessoas Cartas Mensagens
E-mail Fax Total
despachados | atendidas | recebidas gravadas
01/06/2011
329 17 1 20 83 5 455
~31/05/2012
01/06/2012
391 20 1 11 92 4 519
~31/05/2013
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Telefonemas Pessoas Cartas Mensagens E-mail Fax

despachados atendidas recebidas gravadas
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Natureza dos casos recebidos
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Pedido de Prestagdo de
Dentincias | Sugestdes | Reclamacgdes Elogio Outros Total
informagdes informacgdes
criminais
01/06/2011
27 2 33 330 1 6 56 455
~31/05/2012
01/06/2012
11 6 32 428 4 2 36 519
~31/05/2013
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Denfincias Sugestoes Reclamagdes Pedido de Elogio Prestagio de Qutros
informagoes informagoes

criminais




