Comunicado de imprensa

Noticia do SAFP:

Cerimonia de entrega dos prémios do Prémio de Servigo Pablico de
Alta Qualidade, Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios
Pablicos no Trabalho e Concurso de Comentarios Escritos sobre a
Leitura de um Texto para os Funcionéarios Publicos

Chefe do Executivo e Secretaria para a Administracao
e Justica entregam prémios

Hoje (dia 24), o Governo da RAEM realizou, na Sala L6tus do World
Trade Center de Macau, a Cerimonia de entrega do Prémio de Servigo Publico
de Alta Qualidade, do Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos
no Trabalho e do Concurso de Comentarios Escritos sobre a Leitura de um
Texto para os Funcionarios Publicos, durante o qual o Chefe do Executivo e a
Secretaria para a Administracdo e justica entregaram o0s respectivos prémios.

Para implementar o conceito de “servir melhor a populacdo” estabelecido
nas Acgdes Governativas e promover as “decisfes cientificas”, o Governo da
RAEM, através da organizacdo do Prémio de Servico Publico de Alta
Qualidade, do Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos no
Trabalho e o Concurso de Comentarios Escritos sobre a Leitura de um Texto
para 0s Funcionarios Publicos, tem vindo a incentivar a participacdo dos
servigos publicos, das subunidades e ainda das equipas de trabalhadores em
representacdo voluntaria da sua organizacdo, unidade ou dos servi¢os onde
trabalham.

O Prémio de Servico Publico visa incentivar os servigos publicos, as
respectivas subunidades ou as equipas de funcionarios publicos para prestarem
servigos de qualidade através da atribuicdo de prémios. Os servicos publicos
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que melhoraram de forma continua os servigcos prestados, mediante a
apresentacdo de uma candidatura serdo premiados de acordo com o ambito de
avaliacéo, por terem obtido resultados excelentes. Os servigcos premiados teréo
0 reconhecimento do Governo da RAEM pelos resultados do seu trabalho e ao
mesmo tempo serdo modelos para outros servigos publicos, permitindo uma
aprendizagem por partes daqueles, o que pode contribuir para elevar a eficacia
administrativa e a qualidade de servi¢os do Governo da RAEM. Esta edi¢édo
do Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade, contou com participacdo em
7 modalidades e ap6s uma apreciagdo rigorosa da Comissdo de Avaliacao, 2
das modalidades foram premiadas.

O Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos no Trabalho tem
como destinatarios os funcionarios publicos ou equipas de funcionarios
publicos compostas por trabalhadores de diversos servicos publicos,
provenientes de diferentes subunidades e postos de trabalho. Na presente
edicdo, foram recebidas 15 candidaturas, 5dos quais a titulo individual e 10
em equipa, os quais apresentaram relatorios de estudo sobre diversos temas da
Administracdo Publica, tendo os membros da Comissédo de Avaliacdo, que sdo
provenientes de instituicbes académicas, apds uma avaliacdo e seleccdo
rigorosa, seleccionados 8 vencedores, sendo 1 a titulo individual e 7 em
equipa.

O Concurso de Comentarios Escritos sobre a Leitura de um Texto para 0s
Funcionarios Publicos tem como destinatarios todos os trabalhadores da
funcdo pudblica, tendo na presente edi¢do recebido 39 candidaturas com as
respectivas obras. A respectiva Comissdo de Avaliacdo, que é composta pelo
Director Executivo da Revista de Administracdo Pablica de Macau, membros
do Conselho de Redacc¢édo da Revista e de instituicdes académicas, seleccionou
como vencedores 14 candidatos.

Os 3 concursos abrangeram servi¢os publicos, servicos prestados e
funcionarios publicos, 0s quais sdo os elementos fundamentais que sustentam
as AccOes Governativas da RAEM. O Governo da RAEM espera que atraves
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destas 3 actividades se possa vir a gerar e incentivar junto dos servicos
publicos um melhoramento continuo da eficacia administrativa e da qualidade
de servigos, elevando assim a qualidade e as capacidades profissionais dos
trabalhadores da funcdo publica. No futuro, para atingir a racionalizacdo
administrativa, serdo introduzidos melhoramentos nesses programas, e 0S
novos programas irdo dar continuidade ao espirito de apresentar sugestfes
para 0 Governo da RAEM, focalizando no melhoramento do dialogo e
colaboracdo interdepartamental, visando ainda melhorar a eficacia
administrativa e promover um desenvolvimento continuo dos servicos
publicos.

Durante a cerimdnia, os premiados dos 3 concursos partilharam a sua
experiéncia no servico onde trabalham, os resultados de estudos e 0s
conhecimentos adquiridos através de leitura. As obras premiadas dos
concursos de criatividade e de comentarios estdo disponiveis no Website dos
funcionarios publicos para efeitos de aprendizagem e partilha. A Comissao de
Avaliacdo do Prémio de Servico Publico ird organizar com 0s Servigos e as
equipas premiadas intercambio e sessdes de partilha dos resultados dos seus
trabalhos com outros servicos publicos e seus trabalhadores, para promover
um melhoramento continuo da Administracao Pablica.

O presidente da Comissdo de Avaliacdo dos Servigos Publicos e Director
dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica, Eddie Kou, afirmou estar
satisfeito e elogiou o facto de varios servigos publicos, equipas de
funcionarios publicos e trabalhadores a titulo individual terem ganho os
prémios. Encorajou ainda os servigos publicos para terem como modelo de
referéncia os premiados e continuem a defender o conceito da accéo
governativa de “servir melhor a populacdo”, aumentar a eficacia
administrativa e elevar a qualidade dos servigos. Solicitou ainda um
intercambio e uma maior partilha entre os servigcos premiados e outros
servicos para se desenvolverem e progredirem em conjunto.

A cerimonia da entrega dos prémios contou com a presenca dos membros
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das 3 Comissbes de Avaliacdo, dirigentes e chefias de servigos puablicos e
funcionarios pablicos, num total de cerca de 300 participantes.

24 de Setembro de 2015
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Lista dos Premiados do “Prémio de Servi¢co Publico
de Alta Qualidade”

» Prémio de Tecnologias de Informacao

Direccéo dos Servicos de Identificacdo

» Prémio de Prestacdo de Servico de Qualidade

“Informacdes Turisticas” servico prestado pela Direc¢do dos Servicos
de Turismo

Composicéao da Comisséo de Avaliacéo dos Servigos Publicos

Presidente:

Membros:

Director dos Servicos de Administragdo e Funcdo Publica, Kou Peng
Kuan

Representante da Universidade de Macau, Dr. Lam Ming Ki Newman
Representante do Instituto Politécnico de Macau, Dr. Ng Sio Wang
Representante do Instituto de Formacéo Turistica, Dra. Cindia Lam
Representante do Centro de Produtividade e Transferéncia de

Tecnologia de Macau, Gerente Helena Lei
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Lista dos premiados do “Plano sobre a Criatividade
dos Funcionarios Publicos no Trabalho”

Prémio

Nome

1.° lugar

Tong Chon Kit, Chao Pou Chu, Chan lok Teng, Chan Weng Kei (Todos
provenientes do Direccdo dos Servicos das Forcgas de Seguranca de Macau)

2.° lugar

Cheang Kuok Mao (Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Tréfego)
Lei lo Cheng (Direccédo dos Servigos para 0s Assuntos Laborais)

3.% lugar

Chan Chi Wai (Instituto Cultural)
Ng Lok Lok (Direc¢do dos Servigos para 0s Assuntos de Tréafego)
Cheong Sut Lin (Direccédo dos Servigos de Educacdo e Juventude)

Prémio de
distincéo

Loi Chi Pang (Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais)
Sam Sok Peng (Direcgéo dos Servicos de Protecgdo Ambiental)

Im Sok I, Leong Weng Lan, Lam Wai Hou, Leong Sio San, Chio Song Kuong,
Sam Oi Weng, Chang Lai leng (Gabinete do Procurador), Leong Wai Si
(Direccao dos Servicos para os Assuntos de Trafego)

Chiu leng leng, Ho Ka In (Todos provenientes do Instituto de Promogéo do
Comércio e do Investimento de Macau)

\Vong Kin Keong (Direccéo dos Servigos das Forcas de Seguranca de Macau)
long Kam Long (Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais)

Wong Tat Chun (Direcgédo dos Servicos de Cartografia e Cadastro)

Fong Weng Hong (Instituto Politécnico de Macau)

Wong lat lan (Gabinete do Chefe do Executivo)

Ng Su Seng (Secretaria do Conselho Executivo)

Lam Isabel (Gabinete de Protocolo, Rela¢Ges Plblicas e Assuntos Externos)

Lee Sze Ngar (Servigos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de
Macau da Republica Popular da China)

Chu Kun Kun (Direccéo dos Servigos de Educacao e Juventude)

Composicdo da Comissdo de Avaliacao:

* Professor Wang Jianwei, Representante da Universidade de Macau

* Professor Adjunto Lou Sheng Hua, assessor do Gabinete da Secretaria para a
Administracdo e Justica

* Doutora Lo Ka In Helena, Representante do Instituto de Formacao Turistica

Lista dos premiados do “Concurso de Comentarios
Escritos sobre a Leitura de um Texto para oS
Funcionarios Publicos”
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Prémio

Nome

1.° lugar s . . .
Loi Chi Pang (Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais)
2.°lugar |Ng Lok Lok (Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego)
Tang Wai Keong (Direccdo dos Servicos de Educagéo e Juventude)
3.% lugar : o : .
Lei Tat Hong (Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego)
Wong In U (Instituto de Habitag&o)
\Vong Sio Hong (Comissariado da Auditoria)
Cheong Sut Lin (Direccédo dos Servigos de Educacao e Juventude)
Liu Fang Wen (Tribunal Judicial de Base)
Prémios de |Wong Lai lan (Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais)
distingdo  |Chu Lai Chon (Instituto de Acgéo Social)

U Ka lan (Servicos de Saude)

\Vong Kin Keong (Direc¢éo dos Servigos das Forcas de Seguranca de
Macau)

Ho Wai Hong (Fundacdo Macau)

Mou In Pan (Direc¢do dos Servigos para 0s Assuntos de Trafego)

Composicdo da Comissdo de Avaliagéao:

* Dr. Wu Zhiliang, Director Executivo da Revista de Administragdo Pablica de Macau

* Dr. Sou Chio Fai e Professor Adjunto Lou Shenghua, membros do Conselho de

Redaccéo da Revista de Administragdo Publica de Macau

* Professor Zhu Shoutong, Professor do Departamento de Chinés da Universidade de

Macau
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